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Zusammenfassung
Der Artikel beschreibt Hintergrund und Methodik des problemzentrierten Interviews (PZI).
Summary

The article describes background and methodology of the Problem-centred Interview (PCI).

Vorgeschichte und Hintergrund?

Das problemzentrierte Interview hat seinen intellektuellen Hintergrund in methodologischen und
erkenntnistheoretischen Debatten der 1970er Jahre im Anschluss an Jirgen Habermas (1967)
Rehabilitation interpretativer Ansétze. Einflussreich war insbesondere seine Diskussion von Aaron
Cicourels (1970/1964) Methodenkritik und dessen Rezeption der SozialphAnomenologie von Alfred
Schitz (Witzel/Mey 2004; Ploder 2018). Die Entwicklung des Verfahrens nahm ihren Ursprung in
Forschungsprojekten zur beruflichen Sozialisation Jugendlicher, die Ende der 1970er Jahre an der
Universitat Bremen durchgefihrt wurden. Angesichts der Unzulanglichkeiten von Fragebégen zur
Einstellungsmessung entwickelte Andreas Witzel (1982) das problemzentrierte Interview im
Rahmen seiner Dissertation mit dem Anspruch, damit ,Realitatsdeutungen (...) so authentisch wie
maoglich, d.h. ohne theoretische Vorgriffe und ohne Ausklammerung ambivalenter sozialer
Orientierungen, zu explorieren“ (ebd., 10). Sein multimethodischer Forschungsansatz basiert auf
Erfahrungen in laufenden Forschungsprojekten und entstand in kritischer Auseinandersetzung mit
grundlegenden Debatten interpretativer Sozialforschung (z.B. Garfinkel 1967; Blumer 1969; Wilson
1973/1970) und innovativen Vorschlagen zur Interviewpraxis (z.B. Cicourel 1974, Laslett/Rapoport
1975, Schiitze 1977). Das problemzentrierte Interview als dessen zentrales Verfahren berticksichtigt
die verschiedenen Wissensperspektiven der Beteiligten im Interview systematisch und konzipiert die
Forschungsbegegnung als einen interaktiven  Prozess der diskursiv-dialogischen
Bedeutungskonstitution auf der Basis veranderlicher wechselseitiger Interpretationen (Mey 2000).
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Beschreibung der Methodik

Das problemzentrierte Interview ist ein Interviewverfahren zur Sammlung und Rekonstruktion von
Wissen uber gesellschaftliche Problemlagen in der Perspektive der Interviewpartner*innen.
Forschende nutzen die Dynamik der Interviewsituation, um das eigene Problemverstandnis zu
erweitern und neuartige Aspekte zu entdecken (abduktiver Aspekt), indem sie ihr bereits
vorhandenes Wissen (deduktiver Aspekt) in Forschungsgesprachen mit subjektiven
Alltagsperspektiven (induktiver Aspekt) in einen Austausch bringen, der Verstandnis und
Interpretationen generiert und konsolidiert.

,Probleme’ im Sinne des problemzentrierten Interviews sind sozial bedeutsame Problemstellungen
mit praktischer Relevanz fiir die Gespréchspartnertinnen (z.B. Arbeitssuche, Migrationserfahrung,
Armutsbewadltigung), zu denen sie sich in ihrer Alltagsperspektive umfassend auf3ern kénnen und
wollen. Entsprechend werden sie ernst genommen als kompetente Partner*innen in einem
Erkenntnisprozess, in dem Interpretation nicht das Privileg der Forschenden ist. Obwohl Forschende
das Problem vorab analysiert und dazu Alltags-, Kontext- und Forschungswissen gesammelt haben,
verstehen sie sich im Interview als lernende Expert*innen, die Wissen ko-konstruieren.
Problemzentrierte Interviews bieten ihnen die Chance zur interaktiven Klarung und Revision von
Vorinterpretationen, die sie selbst im Laufe des Gesprachs entwickeln. Indem das praktische
(Alltags-)Wissen dem sensibilisierenden Vorwissen der Forschenden im Rahmen der
Interviewbegegnung als Korrektiv dient, erhalten die Interviewpartner*innen die Méglichkeit zur
Partizipation an der Entwicklung und Validierung von Interpretationen. Sie liefern nicht nur ,das
Material* flr Interpretationen, sondern kdnnen ,hre Problemsicht auch gegen die
Forscherinterpretation und in den Fragen implizit enthaltenen Unterstellungen zur Geltung bringen®
(Witzel 1982: 69). Das problemzentrierte Interview verfolgt programmatisch das Ziel,
missverstandliche Kommunikation und Bedeutungsunterstellungen (d.h. Indexikalitat im Sinne der
dokumentarischen Methode der Interpretation nach Garfinkel, 1967) zu vermeiden.

In der Vorbereitung des Gesprachs wird bei problemzentrierten Interviews groRes Gewicht gelegt
auf die vertrauensbildende Erlauterung insbesondere der Aspekte Anonymisierung und Einwilligung
sowie auf die Etablierung einer temporaren Forschungspartnerschaft durch Offenlegung des
Erkenntnisinteresses und der thematischen Fokussierung der Interaktion. Die zentralen Themen
kénnen in einem ,Gesprachsfaden® (Witzel 1982: 90), organisiert sein, der nicht als Leitfaden im
engen Sinn missverstanden werden sollte. Er dient dem Interview lediglich als Hintergrundfolie, gibt
aber keine thematische Reihenfolge oder Formulierungen vor. Im Sinne der schrittweisen
dialogischen ,Klarung indexikaler Aspekte von Alltagserfahrungen® (Witzel 1982: 66) besteht die
Durchfiihrung von problemzentrierten Interviews in einem Wechselspiel aus Fragen, aktivem
Zuhoren, Nachfragen und aktivem Verstehen. Die Gesprachserdffnung (bzw. der Einstieg in neue
Themenfelder) erfolgt mithilfe materialgenerierender Einstiegsfragen, die das Ubliche Frage-
Antwort-Schema aufbrechen und dazu einladen, Relevanzsetzungen vorzunehmen und die eigene
Sichtweise ausfihrlich darzustellen. Durch den dialogisch-interaktiven Charakter des
problemzentrierten Interviews ist es dabei sekundar, ob diese Ausfihrungen in Form von
Narrationen, Beschreibungen oder Argumentationen erfolgen (Mey 2000).

In Abhangigkeit vom Gesprachsverlauf, und nicht unbedingt nacheinander oder in getrennten
Phasen (wie etwa im narrativen Interview; Schiitze 1983), nutzt der/die Interviewer*in analytisch
distinkte Kommunikationsstrategien der allgemeinen bzw. spezifischen Sondierung, die mehr oder
weniger selbstlaufige Artikulationen auslésen sollen (vgl. Reiter/Witzel 2019). Allgemeine
Sondierungen — d.h. Detaillierungs- und Ad-hoc-Fragen sowie Anregungen zu konkreten
Erfahrungsbeispielen und Einladungen zu thematischen Vergleichen — greifen Aspekte der
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Eingangssequenz und anderer Abschnitte auf und stimulieren AuRerungen, die aus ihrem
Entstehungskontext heraus interpretierbar sind. Spezifische Sondierungen —d.h. Verstandnisfragen,
Zurickspiegelungen und Konfrontationen — bemihen sich um aktives Verstehen, indem sie
Querverbindungen zwischen Aussagen herstellen, mdgliche Inkonsistenzen und Vorinterpretationen
klaren und Bedeutungszuschreibungen validieren. Auf3erdem konnen Forschende die
Forschungsbeziehung starken, indem sie ihre genuinen Verstehensbemiihungen nachfragend
bekraftigen und ihr Vorwissen einbringen, ohne die Sichtweisen der Interviewpartner*innen zu
Uberdecken.

Die Auswertung von problemzentrierten Interviews ist nicht auf ein bestimmtes Vorgehen festgelegt.
In  Abhangigkeit von Fragestellung, Erkenntnisinteresse und Forschungsdisziplin kdnnen
unterschiedliche Verfahren verwendet werden. Im Rahmen sozialwissenschattlicher Studien hat sich
zundchst die (vertikale) Erarbeitung von Fallanalysen bewahrt (Witzel 1996), weil
Interpretationsergebnisse im jeweiligen Kontext und (biographischen) Erfahrungshintergrund der
einzelnen Interviewpartnerfinnen verwurzelt sind. Folglich bezieht sich ein konkreter
Auswertungsvorschlag auf die Analyse von fallspezifischen Prospektionen und Retrospektionen im
Lebenslauf (Witzel 2001). Auf dieser Grundlage konnen dann weitere Auswertungsschritte
thematisch und fallvergleichend (horizontal) orientiert sein. Dadurch lassen sich empirische
Merkmalsraume rekonstruieren, die sich in Form von Typologien und Klassifikationen abbilden
lassen und Theoriebildung ermdglichen (Kelle/Kluge 2010, Witzel/Reiter 2012: 99-118; Witzel/Kihn
1999; Reiter 2012, 2019).

Gesamteinschatzung des Verfahrens

Das problemzentrierte Interview gehért im deutschsprachigen Raum zu den Verfahren, die
zusammen mit einer grundlagentheoretischen Debatte (Ethnomethodologie, symbolischer
Interaktionismus) die Praxis der qualitativen Sozialforschung in Deutschland seit den 1980er Jahren
gepragt und zu einer Aufweichung der Dominanz normativ-quantitativer Anséatze beigetragen haben.
Mit der dialektischen Konzeption des gezielt in den qualitativen Forschungsprozess eingebrachten,
umfassend explizierten, sensibilisierenden Vorwissens hat das problemzentrierte Interview den
Briickenschlag zwischen Anspriichen qualitativer und quantitativer Forschung programmatisch und
praktisch umgesetzt. Aufgrund dieser Vorwissensorientierung war der Entwurf des
problemzentrierten Interviews vor 40 Jahren anschlussfahig an die im DFG-
Sonderforschungsbereich 186 (1998-2001) an der Universitat Bremen begonnene, innovative
Diskussion und praktizierte Integration qualitativer und quantitativer Verfahren (Kelle/Erzberger
2001, Schaeper/Kuhn/Witzel 2000, Schaeper/Witzel 2001), die in aktuellen Debatten zu Mixed
Methods Ansatzen (Baur et al. 2017) fortgefiihrt wird.

Frih wurden Aspekte partizipativer Forschung vorweggenommen: die analytisch gewonnenen
Kommunikationsstrategien des problemzentrierten Interviews sind darauf ausgelegt,
Forschungssubjekte in einem Arbeitsblindnis als temporére Ko-Forscher*innen ernst zu nehmen
und einzuladen, im Rahmen der Interviewbegegnung an der Aushandlung von Interpretationen
teilzuhaben — d.h., ihnen werden ganz im Sinne einer Provokation von Gegenevidenzen
Gelegenheiten gegeben, sich gegen fehlerhafte und dominante Sinnunterstellungen der
Forschenden zu behaupten und durchzusetzen. Daraus resultiert ein neuartiges Verstandnis der
Beziehung der Interviewteilnehmenden im Verlauf des Interviewprozesses. In ihrer Doppelrolle als
Expert*innen und Lernende sind die Interviewenden aktive Gestalter*innen und passive, ,sich
zurlcklehnende® Zuhdrer*innen. Sie regen Narrationen an und schaffen Klarungen gemeinsam mit
Interviewpartner*innen in  deren Doppelrolle als  Subjekte und  Objekte des
Verstandigungsprozesses. Da diese komplexen Rollenverhaltnisse kaum fehlerfrei bestehen
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konnen, erfolgte erfahrungsbasiert eine Fehleranalyse und die Ausarbeitung einer Fehlersystematik
fur problemzentrierte Interviews (Witzel/Reiter 2012, 178ff).

Eine weitere Besonderheit des problemzentrierten Interviews besteht in seiner Flexibilitdt bezogen
auf jeweils in Frage stehende Thematiken, Eigenheiten unterschiedlicher Befragtengruppen und
individuelle Merkmale wie z. B. verbale Kompetenzen der Befragten. Ausgehend von der Annahme,
dass Handlungen im sozialen Kontext mit Handlungsorientierungen verknipft sind, werden
Interviewpartner*innen etwa dazu angeregt, den Schwerpunkt ihrer Explikationen moglichst auf die
Rekonstruktion der Handlungsebene zu legen. Dadurch kénnen handlungsbezogene Vergleiche,
Bewertungen, Deutungen, Aspirationen, Bilanzierungen und Entwicklung von Perspektiven in
milieuspezifischer und individueller Weise flexibel thematisiert werden, ohne dass von den
Interviewenden in irgendeiner Form ein Erklarungs- oder explikativer Leistungsdruck aufgebaut wird.
Ein weiterer, interviewtechnischer Aspekt besteht in der an den Interviewverlauf angepassten
Kombination narrativer und dialogischer Kommunikationsstrategien, die es ermdglicht, das
problemzentrierte Interview in Abhéngigkeit von Thema, Gesprachsfluss und Eigenheiten der
Befragten flexibel zu gestalten. Aufgrund ihres Anspruchs der partizipativen Klarung und
Erweiterung von Vorwissensbestanden werden PZI-Kommunikationsstrategien gezielt in Interviews
mit Experten und Expertinnen eingesetzt (Bogner et al. 2014, 66 ff.).

Weiterentwicklungen und erganzende Uberlegungen und Darstellungen zum Verfahren erfolgten zur
Auswertung (Witzel 1996, Kuhn/Witzel 2000a), zu wissenstheoretischen Aspekten des
Verhéltnisses zwischen dem Vorwissen von Interviewenden und dem praktischen Wissen von
Befragten (Witzel/Reiter 2012); zum Verhdltnis der einzelnen Kommunikationsstrategien des
problemzentrierten Interviews (Reiter/Witzel 2019); im Rahmen einer qualitativ-prospektiven
Langsschnittstudie (Kihn//Witzel 2000b); und zur Wiederverwendung problemzentrierter Interviews
in Sekundaranalysen (Medjedovié/Witzel 2010). Eine deutschsprachige Einfihrung ist in
Vorbereitung (Witzel/Reiter in Vorbereitung). Die Uberwindung von Gegensatzen qualitativer und
guantitativer Verfahren anhand des Programms des problemzentrierten Interviews findet seine
Fortsetzung aktuell in der Entwicklung des qualitativen Pretest-Interviews (Bethmann et al. 2019;
Buschle et al. 2021). Mit dem Ziel der Verbesserung von standardisierten Stimuli etwa im Rahmen
der Fragebogenkonstruktion kombiniert dieses innovative Verfahren Kommunikationsstrategien der
allgemeinen und spezifischen Sondierung zur Verstandnisklarung im Sinne eines gemeinsamen
Aushandlungsprozesses.
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